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BASHKI & FORTA

Rezultatet e sondazhit né€ lidhje

me Prioritetet e publikut pér buxhetin
2022 - 24

Bashkia Shijak

Rezultati i sondazhit deri né daté 18 Maj 2021 / ora 12:00 pm

Pérgatitur nga Shapo Consulting

Cfaré éshté ky sondazh?

Sondazhi éshté ndértuar mbi bazén e rezultateve té Raportit té Performancés sé Bashkisé pér vitin
2020. Qéllimi i sondazhit éshté qé té mbledhé mendimin e komunitetit té bashkisé mbi ményrén sesi
bashkia i ka shpenzuar paraté gjaté vitit 2020 dhe té kuptojé prioritet e komunitetit né lidhje me
buxhetin afatmesém 2022-2024.

Sé pari dy fjalé né lidhje me Raportin e Performancés 2020. Ky raport éshté njé dokument shogérues
pér raportin e monitorimit té zbatimit té buxhetit pér vitin 2020 té bashkisé tuaj. Ai nuk zévendéson
raportin e zbatimit té buxhetit por synon té flasé pérvecse me shifra financiare, té tregojé se cilat
kané géné objektivat e bashkisé pér secilin program buxhetor (lutem nénkupto shérbime gé ofron
bashkia) dhe ¢faré éshté realizuar nga bashkia pér té arritur objektivat e vendosura gjaté vitit 2020.
Monitorimi dhe raportimi i performancés sé funksioneve gé realizon/financon bashkia éshté njé
process i vazhdueshém nga ana e bashkisé gé synon monitorimin dhe raportimin e rezultateve té
arritura dhe eficiencés sé fondeve té pérdorura nga ana e bashkisé. Raporti i performancés né
ndryshim nga raporti i zbatimit té buxhetit vjetor synon té vijé né njé gjuhé té kuptueshme pér disa
aktoré té réndésishém té bashkisé (Késhilli Bashkiak; komunitetin vendor; median etj) dhe
pérgendrohet né até qé kérkojné dhe vlerésojné pérfituesit direkt té shérbimeve té bashkisé, pra
¢faré ka realizuar konkretisht bashkia me financat e saj. Duke realizuar njé plan performance dhe
raportimi i realizimit té tij viti pas viti, bashkia synon té masé dhe raportojé sasiné dhe cilésiné e
shérbimit vazhdimisht (nga njéri vit né tjetrin). Né kété ményré bashkia duke ardhur me njé gjuhé gé
flet me rezultate (tregues performance) nxit besim midis bashkisé dhe qytetaréve, né kété ményré
ajo sjell mé shumé transparencé dhe tregon pérgjegjshméri nga ana e saj.

Ky komunikim do té mundésojé mé tej pjesémarrjen e gytetaréve né vendimarrje nga njéra ané dhe
njé vendimarrje mé té miréinformuar nga ana e anétaréve té Késhillit Bashkiak nga ana tjetér.

Pyetjet e sondazhit jané ngritur mbi té dhénat faktike té vitit 2020 né lidhje me peshén e buxhetit gé
ka harxhuar bashkia pér shérbimet / funksionet kryesore qé ofrohen si:
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Kujdesi social pér familjet dhe fémijét

Menaxhimi i bashkisé dhe administratés sé saj

Shérbimet publike vendore (ku futen gjelbérimi, ndricimi dhe varrezat publike)
Arsimi bazé, parashkollori dhe ai i mesém i pérgjithshém

Mbroijtja nga zjarri dhe ajo civile

v Sport dhe argétim

NN NI NN

Sondazhi gjithashtu pyet komunitetin né lidhje me gadishmériné e tij pér té paguar mé shumeé tarifa
pér té pérmirésuar apo rritur shérbimet qé i ofrohen sot si edhe pér té vlerésuar punén e kryetarit
aktual té bashkisé.

Rezultatet e sondazhit

Té dhéna té pérgjithshme

Kané plotésuar pyetsorin 136 persona té komunitetit té bashkisé Shijak nga té cilét 62 meshkuj dhe
74 femra né njé raport 46% me 54%. Ndér ta 54% e kané vizituar / lexuar Buxhetin interaktiv té
Raportit té Performancés 2020 (elektronik) dhe e vlerésojné informacionin gé ai jep si té dobishém
(dhéné notén 4.25 nga 5 maksimumi).

Pjesémarrésit né sondazh jané nga:

Numri

personav | Pesha né
Rezidenca e %
Shijak 89 65%
Xhafzotaj 30 22%
Maminas 12 9%
Gjepalaj 5 4%
Total 136 100%

Pérfagésimi i tyre sipas vendbanimit Njési Administrative éshté i ploté duke pasur pjesémarrés jo
vetém nga gendra e bashkisé (pjesa urbane por edhe nga ajo rurale) por edhe larminé e
grupmoshave. Ku nga Shijaku pérbéjné 65% té pjesémarrésve, dhe grupmosha mé dominante éshté
ajo 18-30 vjeg, ndérkohé qé 100% e pjesmarrésve né sondazh jané té gjithé né moshé aktive pune.

Numri Pesha
Gru meSha personave | né % ‘
@ 158-30 vjeg 89 65%
® 3145y 37 27%
@ 46-60 vjeg 10 7%
@ mbi B0 vieg 0 0%
Total 136 100%
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Statusi Numri )
personave Peshané% |
@ | vetépunésuar 15 11% .
@ | punésuar né sektorin privat 37 27% )
@ | punésuar né sektorin publik | 36 26% 5
@ Funonjés OJF / Akademik 1 1% I I
@ student 29 21% — I I
@ ! papuns 9 7%
@ Tieter 9 7%
Total 136 100%

Pjesémarrésit vijné nga sektoré té ndryshém té ekonomisé kryesisht té punésuar né sektorin privat

dhe até publik, té vetépunésuar, student, et;j.

Dakordésia pér shpérndarjen e shpenzimeve buxhetore gjaté vitit 2020
Vihet re njé dakordési e komunitetit né lidhje me ményrén sesi i alokon paraté bashkia rreth 47%
deri né 60% e pjesémarrésve jané dakord me peshén qé i jep bashkia funksioneve / shérbimeve mé
té financuara nga ana e saj. Pjesémarrésit kané sygjeruar se pér administrimin e bashkisé paraté
duhen shtuar né ményré substanciale, ndérkohé gé pér furnizimin me ujé duhen ulur fondet e
alokuara. Gjithésesi kéto pérgjigje jané vetém paraprake pasi vetém njé pjesé e komunitetit e ka

plotésuar pyetsorin, | cili éshté ende | vlefshém pér tu plotésuar edhe né muajt né vijim.

Pesha e pérgjigjeve té pjesémarrésve né %

dak Duhet té Duhet té

A jeni dakort me ményren si jané shpenzuar | 2™ dakort shpenzohet shpenzohet | Nuk e di

" (né %) . ..
paraté? me pak (né %) | me shumé
5% Furnizimi me ujé 47.8 46.3 2.2 3.7
12% Kujdesin Social per familjet dhe fémijet 56.6 31.6 3.7 8.1
3% Arsimi dhe parashkollori 51.5 43.4 2.9 2.2
4% Administrimi bashkisé 59.6 13.2 15.3 11.9
3% Vaditje dhe kullim 47.3 38.2 2.2 12.3
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M Jam dakord

12% P&r Kujdesin social pér personat e sémuré dhe

me aftési t& kufizuara

5% Pér Furnizimin me ujé

4% Pér Planifikimin
Menaxhimin dhe Administrimin

3% P&r Arsimin bazé pérfshiré arsimin parashkollor

3% Pé&r Menaxhimin e Infrastruktués sé ujitjes dhe

kullimit

M Duhen shpenzuar mé shumé

BASHKI & FORTA

M Duhen shpenzuar mé pak M Nuk e di

100% 0% 100%

Prioritetet e komunitetit né lidhje me buxhetin 2022 dhe até 2022-2024

Té pyetur né lidhje me ményrén sesi sygjerojné pjesémarrésit né sondazh pér financimin e
funksioneve / shérbimeve qé ofron bashkia té cilat né buxhetin e vitit 2020 zinin mé pak se 3% té tij
ata jané pérgjigjur se kané disa prioritete té identifikuara si mé poshté:

Prioritetet e komunitetit

Rrjeti Rrugor Rural

Shérbime Publike Vendore
Shérbimi i Pastrimit

Ujérat e zeza dhe Kanalizimet

Sport dhe Argétim

Mbrojtja nga Zjarri dhe Mbrojt...

Ndricim Rrugésh

Pyjet dhe Kullotat

Kujdesi Social p&r Familjet dhe...

Papunésia

Policia Vendore

Mbéshtetje pér Zhvillimin Eko...

Arsimi i Mesém i Pérgjithsém
Trashégimia Kulturore

Strehimi

61

55

41

41

40

25

27
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Duket qartazi se prioritetet e shumicés sé pjesémarrésve né sondazh jané:

e Rrjetirrugor

e Papunésia

e Shérbimi i pastrimit té bashkisé

e Ndricimi rrugéve

e Strehimi

o E késhtu me radhé té listuara sipas peshés sé pérgjigjeve mé poshté:

Numri
Prioritet e publikut personave | Pesha né %
Rrjeti rrugor 61 11%
Papunésia 60 11%
Shérbimi pastrimit 55 10%
Ndricim rrugéve 51 9%
Strehimi 47 9%
Ujérat e zeza dhe kanalizimet 41 8%
Sport dhe Argétim 41 8%
Kujdesi social pér fémijet dhe familiet 41 8%
Mbéshtetja pér zhvillim ekonomik 40 7%
Trashégimia kulturore 27 5%
Arsimi mesém 25 5%
Shérbimet publike 19 4%
Policia vendore 13 2%
Mbrojtja nga zjarri 11 2%
Pyjet dhe Kullotat 10 2%
Total 542 100%

Gadishmeéria pér té paguar mé shumeé taksa e tarifa pér mé shumé shérbime
Komuniteti éshté qartazi pro rritjes sé taksave dhe tarifave vendore pér mé shumé shérbime apo
cilési mé té miré té shérbimeve qé ofron bashkia. Rreth 66% e pjesémarrésve né kété sondazh jané
dakord qgé té paguajné me mé shumé taksa apo tarifa pér kété géllim. Pjesémarrésit jané pyetur né
ményré té detajuar pér disa shérbime gé ofron bashkia, géndrimi i qytetaréve pér secilén nga to
éshté shumé i garté si meé poshté:
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keni sygjeruar?

A jeni té gatshém té paguani me shumé taksa
dhe tarifa pér ofrimin e shérbimeve shtese gé

Pesha né %

Gaditshméria pér té paguar tarifa
pér shébime mé té mira

@ Fo 65.58
o e 34.42
100.00 =Po =)0

Total
A jeni té gatshém té paguani me shumé taksa dhe
tarifa pér ofrimin e shérbimeve shtese gé keni
sygjeruar? Po (né %) Jo (né %)
Menaxhimi Mbetjeve 57.4 42.6
Shérbimet publike (gjelbérim, varrezat,
trotuaret etj) 70.6 29.4
Furnizmi me ujé té pijshém 72.1 27.9
Ujitje dhe kullim 59.6 40.4
Shérbime té tjera (pyje kullota, zjarrifikése,
parkim, pérdorimi hapésirave publike etj) 56.6 43.4
Kopéshtet dhe ¢cerdhet 77.2 22.8
Total (average) 65.58 34.42

Nota e komunitetit pér performancén e bashkisé / vlerésimi i kryetarit
Komuniteti i ka dhéné njé vlerésim shumé té miré performancés sé bashkisé. Né total 57% e
pjesémarrésve i kané vendosur notén 9 dhe 10 bashkisé (ose 82% i kané dhéné notén 7-10)
ndérkohé gé 18% e tyre e kané vlerésuar me noté nga O deri né 6 punén e saj.

Noté nga 0 né 10

pér vitin 2019 Numri i Pesha
bashkisé? votave Notat e dhéna | né %
lerénues poitivé 7%
P 78 9 deri né 10
Pasivé / Neutralé oL 25% 3 9
34 7 deriné 8 10 +100
NPS®
Kritikues 18%
24 Oderiné 6
0,
Total 136 100%
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